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Ingenieria Energética General

Como actuamos ante una solicitud

Nuestros productos y servicios se ofrecen a través de diferentes modalidades de la Asistencia
Técnica, Consultorias, Instructivos a la Venta y la Cooperacion.

Pago electrénico, rapido, facil (PayPal). Total seguridad para ambas partes
Productos, servicios técnicos, sobre Ingenieria Energética General

Le ofrecemos, dentro de un amplio rango de
aplicaciones, las soluciones siguientes:

Instructivos, documentacién y procedimientos
para la introduccion de soluciones energéticas.

Analisis de Datos de Proceso (AD)

Seleccion de equipos vy sistemas (SES)

Asistencia Técnica General (AT)

Diagnésticos del funcionamiento (DI)

Programacién del Control Operacional Energético (CO)

Programas energéticos. Disefio_Implantacién_Monitoreo. (PE)

Consultorias (CS)

Disefio de sistemas de monitoreo y analisis online (DSM)

Plataforma online interactiva (PO)

Modificacion de la estructura y Sistema Energético (MO)

La Cooperacioén, distribucion, patrocinio y publicidad sobre
energia, su aplicacion y las soluciones practicas. (COO)

Otros requerimientos de El Cliente (OR)

Soluciones automatizadas para:
+Calculadores_Energéticos. Indicadores
+Selectores

+Pedidos y Ordenes de Equipos energéticos
+Calculadores Energia y Emisiones
+Determinacion de las propiedades fisicas y
guimicas, termodinamicas de los portadores
energeéticos, los combustibles, materiales,
productos.

+Analizadores de la demanda energética con
impresiones en cifras y graficas.

+Ajuste de la capacidad instalada a la demanda

Preparacion de personal personalizada

La precision de la solicitud, asegurara una respuesta rapida y con la mayor exactitud, sin pérdida

de tiempo para todos.

Procedimiento

Formas y términos de pago de los productos de Ingenieria Energética General

OTRAS CONSIDERACIONES DEL PROCEDIMIENTO

En el Anexo I, una muestra de nuestra Factura Comercial

Ultima revisiéon: Marzo 2012
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Procedimiento:

Ingenieria Energética General proveera al El Cliente los productos, servicios y trabajos de
Asistencia Técnica, Consultorias, Venta de documentacion especializada (Instructivos) y

otros materiales (que definimos como productos) relacionados con su objetivo principal; [E
Energia, la Ingenieria Energética General, el uso Eficiente de la Energia, la
mitigacion de sus emisiones contaminantes y la introduccion de fuentes de|
objetivos

Para la realizacion de sus operaciones técnico comerciales Ingenieria Energética General
requiere ejecutar actividades de analisis técnicos, actualizaciéon de su informacién, para
ofrecer los conocimientos seleccionados, ordenados y directos a cada tema, recomendando
a sus Clientes, segun las particularidades y especificaciones que el Cliente ordene, las
soluciones practicas, competitivas y de mayor impacto en la reduccién de las emisiones
contaminantes. De ahi resulta la necesidad de que exista un medio de comunicacion eficaz
con El Cliente, tanto para las solicitudes como para la emision del resultado. Por esta
necesidad, se ha redactado este Manual de Procedimiento para que los clientes y todo el
que asi se interese, pueda informarse del modo que Ingenieria Energética Genral procede y
actda.

Para la comercializacion online, Ingenieria Energética General facilita en su sitio Web las

ventas a través del sistema Pasarela de Pago. pay P'I Ese procedimiento sigue el
mecanismo de comercio electrénico tipico empleado globalmente en INTERNET, asegurando
en primer lugar la proteccion y confiabilidad de sus operaciones. Por eso su descripcion es
excluida de este documento.

También quedan excluidos del documento la descripcion de los pasos que deben seguir
aquellos visitantes a su sitio Web interesados en obtener Informaciones, Articulos o
publicaciones disponibles en Libre Acceso y que pueden ser visitados y descargados sin
requerir autorizacion por parte de nuestra Compafia.

Cada pedido o solicitud de nuestros productos es tratado de manera independiente y la
documentacién que resulte de su atencién, incluyendo la informacién primaria y todas las
gestiones realizadas, los datos comerciales y hasta el informe conclusivo, quedaran
almacenadas en una carpeta identificada con el cliente.

La solicitud de un producto, servicio se enviaran a Ingenieria Energética General, via email
o utilizando las cajas de mensajeria que en el Sitio web se encuentran programadas en las
siguientes paginas:

Asistencia
Introduccidon. Calculadores Energéticos
Articulos e Instructivos a la Venta

En los casos que el resultado del trabajo pactado con El Cliente de la Asistencia Técnica,
Consultorias, Analisis u otros similares sea mediante la entrega de un INFORME EN
FORMATO DIGITALIZADO, el documento sera enviando via email a la direccidén de correo
electrénico que proporcione El Cliente o por una Agencia-Courier, previa solicitud de El
Cliente y pactada en la negociacion o Contrato Comercial.

El procedimiento de una negociacién se ordena en los siguientes pasos:
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1. El Cliente realiza el pedido, registra su solicitud en una de las Cajas de Mensajeria 0 envia
un email a Ingenieria Energética General, info@energianow.com 6
comercial@energianow.com

2. Ingenieria Energética General realiza una cotizacién inicial del valor del trabajo solicitado,
que incluye el tiempo de ejecucién y entrega y la hace llegar al El Cliente, via email,
especificando tiempo de entrega y alcance. Adjunto se emitira una Pre-Factura Comercial.

3. Para realizar la cotizacidon previa, Ingenieria Energética General se basara en la complejidad
y los requisitos solicitados, el tiempo estimado de elaboraciéon y la complejidad de la tarea,
asi como del contenido de la documentacién o resultado que El Cliente solicita.

4. El Cliente analizara la cotizacién, y de estar de acuerdo confirmard su aceptacion via email
a Ingenieria Energética General dentro de los proximos 3 dias. La evidencia de la
aceptacion y conformidad de la cotizacion del trabajo requerido por El Cliente serda el envio
adjunto al email de la Pre-Factura Comercial debidamente firmada y acufiada
digitalmente.

5. Al recibir la Pre-Factura Comercial firmada y acufiada digitalmente por El Cliente,
Ingenieria Energética General activara la vigencia del producto, servicio o informacion
solicitada y le dara curso a su realizacion. La Pre-Factura Comercial se convierte de hecho
en la Factura Comercial que ampara el cobro de este trabajo.

6. Una vez concluido el trabajo, Ingenieria Energética General le enviara a El Cliente via email
el INFORME, si ese es el caso o hara entrega del resultado de su trabajo y El Cliente
procedera al pago definitivo de la Factura Comercial.

7. Las Formas y Términos de Pago que Ingenieria Energética General utiliza se describen
seguidamente:

FORMAS v TERMINOS DE PAGO de los productos de Ingenieria Energética General.

El Cliente realizara el pago de la Factura Comercial, en USD, de la manera siguiente:

Ventas de los productos de Ingenieria Energética General online a través
del comercio electrénico.

Pago del 100 26 del valor: El 100 % del importe total del producto o pedido a la compra.

Ventas de productos de Ingenieria Energética General de pequeia
complejidad, sin requerir la firma de Contrato Comercial y que han sido
realizados mediante una negociacion.

Pago del 100 %6 del valor: El 100 % del importe total del pedido o trabajo a prestar antes de
las 96 horas posteriores a la confirmacién y aceptacién de la cotizacion, lo que se
corresponderé con la fecha del email que El Cliente le envia a Ingenieria Energética General.
Este email de confirmacién y aceptacion, tendra adjunto este documento Pre Factura Comercial
debidamente firmada y acufiada.

Ventas de productos de Ingenieria Energética General de mayor
complejidad, realizados mediante una negociacion y Contrato Comercial
donde se han acordado pagos aplazados

Primer Plazo: ElI 50 % del importe total del trabajo a prestar antes de las 96 horas
posteriores a la confirmacién y aceptacion de la cotizacion, lo que se correspondera con la
fecha del email que El Cliente le envia a Ingenieria Energética General. Este email de
confirmacién y aceptacion como antes se establecid, tendra adjunto el documento Pre-Factura
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Comercial, debidamente firmada y acufiada que a su vez se convertira en la Factura
Comercial.

Segundo Plazo: El pago del 50% restante El Cliente lo realizara dentro de los primeros 15 dias
del mes siguiente a la fecha del email donde Ingenieria Energética General le envia el INFORME o
hace entrega del resultado del producto o servicio pactado a El Cliente o pone en su conocimiento
el envio del documento por la Agencia Courier, y en este Uultimo caso, acompafara el
comprobante facturado para este servicio. Estos avisos se realizardn via email.

Otras opciones de la Forma y Términos de Pago se podran presentar como resultado del proceso
de negociacién y se pactaran en el Contrato Comercial que firme.

La forma de pago aplazado, crédito o en diferentes plazos requiere total transparencia de ambas
partes. Para ello El Cliente deberd compartir con Ingenieria Energética General sus datos
bancarios y la certificaciéon bancaria de la legalidad y respaldo de su cuenta para cubrir la deuda
que se contraerd. En igual sentido Ingenieria Energética General tendra que aportar su
informacién bancaria en caso de que se pacten garantias y penalidades o cualquier tipo de
operaciones bancarias que requieran demostrar a El Cliente toda la seguridad y confianza de
ejecuciéon del compromiso de pago contraido, en tiempo y valor. Es por eso que este tipo de
negociaciones aplazadas requieren que El Cliente incorpore en la Factura Comercial sus datos
Bancarios y el reconocimiento de la deuda mediante documento certificado y firmado.

De no confirmarse el ingreso de los Pagos pactados dentro de fechas acordadas, el trabajo queda
suspendido hasta que se cumpla esa condicidn o se aclare el impago.

OTRAS CONSIDERACIONES DEL PROCEDIMIENTO

a) Seguridad y proteccion de las informaciones compartidas.

Tanto Ingenieria Energética General como El Cliente aseguraran las informaciones personales y
corporativas, que por la obligacion y contenido del trabajo que se realizara, sean necesario
intercambiar. Estas informaciones no se podran utilizar para beneficio unilateral o de manera que
lesionen o perjudiquen a ambas o a una de las partes. De ahi que en caso de que una de las
partes se vea obligada a trasladar o compartir estas informaciones con terceros, no sera
permitido el traslado o traspaso de las mismas, sin la previa autorizacién y conocimiento por la
parte afectada.

b) Consistencia corporativa de imagen ante los proveedores.

Es necesario que El Cliente tenga en cuenta que por parte de Ingenieria Energética General al
realizar las gestiones de Localizacion de Ofertas, Procesamiento de Ofertas, Seleccién de
Equipamientos y Sistemas y otras acciones que impliquen un contacto comercial franco y fluido
con diferentes proveedores y fuentes de informacién, se requerira cursar solicitudes, pedidos y
documentacién, lo que conlleva a utilizar el tiempo y los recursos de nuestros proveedores y
fuentes de contacto.

En los casos que las cotizaciones o propuestas emitidas por los contactados o consultados no sean
aceptadas por El Cliente, Ingenieria Energética General estara comprometida en brindar una
explicacion o respuesta conclusiva a los contactados, siguiendo el proceder ético del comercio
internacional que considera una explicacion (breve y concreta) de los motivos de la no aceptacion
de las propuestas emitidas. Por ello Ingenieria Energética General le solicitara al El Cliente, para
estos casos, una breve explicacion de los motivos de no aceptaciéon de las Ofertas y/o propuestas
tramitadas.
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Anexo |

Factura Comercial
INGENIERIA ENERGETICA GENERAL - GENERAL ENERGETIC ENGINEERING

Divizidn de lngenieria de HortaJalil Enterprizes, Inc. con la misidn de proveer conocimientos, informacidn preciza oportuna v asistencia para Facilitar

splicaciones de lngenieria Energética General.

FACTURA COMERCIAL

Ingenieria Energetica General
Registration #: PO6000070064
19554 SW 119 PL, Miami, FL 33177, USA

Factura Mo:

Fecha:

Beneficiary: HORTAJALIL

ENTERPRISES, Inc.
Mame of the Bank: Bank of America

Telephone: +1 305.484,5089,

Fax: +1 305.397.1320

Email: comercial@energianow.com
http://www.energianow.com

Persona de Contacto: Mr. Jabib Horta Jalil

El Cliente:

Nombre y Apellidos
Registration #:
Adress:

Telephone:

email :

Persona de Contacto:
Codigo Descripcion del servicio técnico comercial

Descripcion del producto o materiales Udades usd ¥ udad

Cantidad Total Total

Formas y términos de pago empleados
1] Loz precios =on en USD

2]¥entas de los productos de Ingenieria Energética General online a través del comercio electrdnico.
Pago del 100 2 del valor: E| 100 2 del importe total del producto o pedido a la compra.

3] ¥Yentas de productos de Ingenieria Energética General de pequefia complejidad, sin requerir la firma de Contrato
Comercial v gue han sido realizados mediante una negociacion. Pago del 100 22 del valor: E| 100 > del importe total del pedido o
trabajo a prestar antez de las 96 horas posteriores a la confirmacion v aceptacion de la cotizacion, lo que =& correzpondera con |a Fecha del
ernail que El Cliente le envia alngenieria Energética General.  Este ernail de confirmacidn v aceptacidn, tendrad adjunto este docurnenta
Fre Factura Comnercial debidamente firmada v acufiada.

4] W¥entas de productos de Ingenieria Energética General de mayor complejidad, realizados mediante una
negociacion y Contrato Comercial donde =& han acordado pagos aplazados.

Primer Plazo: E| 50 % del importe total del trabajo a prestar antes de la= 96 horas posteriores a la confirmacion v aceptacion de la
catizacidn, lo que se correspondera con |a fecha del emnail que El Cliente le enwia a Ingenieria Energética General. Este email de
confirmacidn v aceptaci dn como antes se establecid, tendré adjunta el documenta Pre-Factura Cornercial. debidamente firmada v acufiada
que a =u vez e conwvertird en la Factura Comercial.

Segundo Plazo: El pago del 5072 restante El Cliente o realizars dentro de los primeros 15 dias del mes siguiente a la fecha del email
donde Ingenieria Energética General le envia el INFORME o hace entrega del resultado del producto o servicio pactado a El Cliente o pone
&n su conocirniento el envio del docurnento por la Agencia Courier, v en este Gltimo caso, acornpafiara el comprobante Facturado para este
zervicio. Estos avisos se realizardn via email.

5] Instrumento de Pago: Mediante Transferencia de Pago ala Cuenta
Bancaria del Banco de América

La Farrna da Pago apazada. que incluve Facilidad de pago en dos o més plazos, requiere la presentacidn por parte de E| Cliente de su
identificacidn u datos bancarios.

Por Ingenieria Energética General
Mombre y Apelidos: Jabib Horta Jalil

Por El Cliente
Mombre y Apelidos:

Firma: Firma:
I -
—
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